KHS competence

—

HIDEO SUZUKI, DIRECTOR GENERAL DE KHS JAPON

Mitad japonés, mitad
aleman
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De Osaka a Weihenstephan y de alli a Tokio. Aunque no
entraba en sus planes, Hideo Suzuki tomo el relevo de su
padre y, durante casi 25 anos, ha construido KHS Japén.
En ese proceso, han sido decisivos tanto su mentalidad
abierta a otras culturas como su interés genuino por las
personas.
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Criado en Osaka, Hideo Suzuki aprendié desde muy joven lo
que significa tener un padre realmente exigente. Ted Suzuki
era un empresario que primero se dedicé a la importacion de
productos estadounidenses y, mas tarde, comenzo a importar
maquinas de KHS a Japo6n para distribuirlas entre los
fabricantes de bebidas. Cuando no estaba de viaje en alguno
de sus numerosos desplazamientos de negocios, solia
pasarse horas al teléfono, a menudo hasta bien entrada la
madrugada. A sus hijos les decia que tenia muchos amigos
por todo el mundo y les hacia creer que su trabajo estaba
repleto de grandes aventuras. “En nuestra casa recalaban
continuamente empresarios de todo el mundo. Por eso, desde
muy pequefo senti interés por otros paises y culturas”,
cuenta Hideo Suzuki. No es de extraiar, por tanto, que su
primer sueio profesional fuera convertirse en piloto.

Bioquimica, birra y Baviera

Como empresario, su padre estaba convencido del valor de
las profesiones técnicas. Aunque deseaba que Hideo siguiera
Su propio camino, consideraba imprescindible que recibiera
una formacion técnica. Tras estudiar inicialmente Bioquimica
en la Universidad de Ciencias de Tokio, Hideo se traslado a
Munich. Alli trabajo durante doce meses en la mitica
cervecera Spaten antes de obtener el diploma de maestro
cervecero en la Universidad Técnica de Munich, en
Weihenstephan.

Cuatro afios en Baviera: eso significa madrugar, soportar
gélidos dias de invierno con temperaturas de hasta quince
grados bajo cero vy, sobre todo, vivir un sinfin de nuevas
experiencias. Pero, aunque hubo aspectos de la vida lejos de
Su pais que le resultaron chocantes, mantuvo siempre una
actitud abierta y curiosa. En lugar de integrarse
exclusivamente en el circulo de estudiantes japoneses, busco
el contacto con los alemanes. Para él, era la forma mas facil y
rapida de aprender aleman o, mejor dicho, bavaro. Suzuki
bromea: “Con una cerveza de por medio, entenderse es muy
facil”.



En Alemania le sorprendia en ocasiones que algunos
companferos decidieran irse de vacaciones de un dia para
otro, dejando al resto del equipo bastante desconcertado. “En
la cultura laboral japonesa, la armonia siempre esta por
encima de todo. Nadie deberia verse en dificultades porque
yo decida tomarme un dia libre mafana. Por eso, dejamos al
equipo instrucciones claras sobre las tareas pendientes e
informamos a los clientes con suficiente antelaciéon y total
transparencia”.

“Con una cerveza de por

medio, entenderse es muy
facil”.




Regreso a Japoén

La incorporacion a la empresa familiar se produjo de forma
inesperada: de regreso en Japoén, Hideo Suzuki llevaba yva
ocho afnos trabajando en la empresa Kirin cuando su hermano
menor le pidié ayuda. Las fuerzas de su padre, hasta
entonces aparentemente inqguebrantables, empezaban a
flaguear en una etapa de profundas transformaciones: KHS
comienza a reemplazar gradualmente, en todo el mundo, las
empresas locales de importacion y distribucion, hasta
entonces independientes, por filiales de su propiedad. De
pronto, en el aino 2000, el futuro de Suzuki International
empezod a tambalearse. Hideo decidid devolver a su familia
parte de todo lo que le habia dado vy, en tan solo tres meses,
asumio la direccion general de la empresa. Dos ailos mas
tarde fundo la sociedad de distribuciéon KHS Japon,
inicialmente en paralelo con la empresa existente, que seguia
siendo responsable del servicio técnico. De forma gradual,
todas las funciones se fueron transfiriendo a la nueva
empresa.

Maquinas como jovas

“Quien quiera vender equipos en Japon debe estar
preparado para responder a las exigencias mas altas”,
subraya Suzuki al hablar de las particularidades de este
mercado. Antes de acometer una inversiéon, grandes
compaiias del sector como Suntory o Asahi examinan cada
detalle técnico con extraordinario rigor: planos, procesos y
criterios de disefo, todo se somete a un analisis minucioso.
“A veces podria pensarse que los clientes preferirian
construir ellos mismos su propia maquina”, bromea Suzuki.
“Cuando finalmente se entrega la instalacion, no puede
presentar ni el mas minimo arafazo“. En Alemania se
entiende que algo asi no afecta a su funcionamiento. Pero en
Japon una maquina se considera una joya y se trata como
tal.

Siempre que compaferos alemanes visitan en Japén lineas
de produccion que llevan muchos afios en funcionamiento, no
dan crédito a lo que ven: “Las maquinas parecen mas nuevas



que las que ellos mismos acaban de instalar®. El propio
Suzuki se inclina mas por la perspectiva alemana: una
instalacion industrial debe, ante todo, funcionar y cumplir su
cometido. “Al fin y al cabo, me siento mitad japonés y mitad
aleman”, comenta con humor.

“Las peticiones especiales
de mis clientes acaban
convirtiéndose a menudo
en estandares globales”.



Japén como fuente de impulso

Segun Suzuki, el perfeccionismo de su pais también tiene un
aspecto positivo: impulsa la innovacion. “Las peticiones
especiales de mis clientes acaban convirtiéndose a menudo
en estandares globales. El ajuste automatico de altura de las
maquinas llenadoras, por ejemplo, algo que hoy se da por
sentado, surgi6 a partir de una iniciativa japonesa”.

Las relaciones personales como fuente de
energia

Hoy, a sus 63 aios, Suzuki participa activamente en
numerosas asociaciones profesionales, entre ellas/
BierConvent International e.V., una red que desde 1968

conecta, mas alla de las fronteras, a personalidades del
mundo empresarial, cientifico y de la cultura cervecera. No es
de extrafar, pues su padre le inculcé desde muy temprano el
valor de las relaciones humanas. Ademas, le transmitié
humildad y la capacidad de contemplar las situaciones
desde distintas perspectivas, en lugar de aferrarse a una
unica idea.

Lo que Hideo Suzuki aprecia por encima de todo de KHS son
las personas: “Tenemos compafieros en todo el mundo, asi
que nunca te sientes solo. No hay nada como sentarse,
después de finalizar con éxito un proyecto, con clientesy
compafneros, como si fuéramos viejos amigos, tomarnos una
cervezay hablar de las préximas ideas. Esos son los
momentos especiales que, todavia hoy, siguen motivandome
unay otra vez
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